
유니버셜보험 가입 시 유의사항 관련 소비자경보 발령

금감원 금융상품분석국 보장상품분석팀 에서 유니버셜보험 가입과 

관련하여 소비자경보를 발령할 예정으로 관련 안내 드립니다

1 배  경

유니버셜 보험은 종신 연금보험 등에 중도인출 납입유예 등 

기능이 부가된 상품으로 주요사항 설명 미흡 등 불완전판매 

민원이 지속

유니버셜 보험의 장점만 강조되어 보험상품이 은행의 입출금 

통장처럼 판매되거나 보장성보험이 저축성으로 오인되어 

발생하는 민원 다수

2 주요 내용

유니버셜 보험의 주요 민원 유형 및 가입 시 유의사항 등에 

대한 금융소비자의 주의를 환기하고자 소비자경보를 발령


