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금융회사 민원건수 공시(양식)

알리안츠생명보험(주)

아래에서 공시하고 있는 민원건수는 방문, 우편, 팩스 및 전자매체(홈페이지,

이메일 등) 등을 통하여 서면으로 민원의사를 표시한 건을 대상으로 작성

되었으며 중복되거나 반복적으로 제기된 민원은 1건으로 처리하였습니다. 또한,

금융위원회, 금융감독원, 한국소비자원 등 타기관에서 이첩된 민원도 포함하여

작성되었습니다.

1. 민원건수(작성대상기간 : 2015.4.1 . . ~ 2015. 6.30)

구 분
민원 건수 환산건수(보유계약 십만건대비)

비 고
전분기 당분기 전분기 당분기증감률(%) 증감률(%)

자체민원 179 178 -0.6 8.1 8.0 -1.2

대외민원주) 35 54 54.3 1.6 2.4 50.0

합 계 214 232 8.4 9.6 10.4 8.3

주) 금융감독원 등 타기관에서 접수한 민원 중 이첩된 민원 또는 사실조회 요청한 민원 단, 해

당 기관에서 이첩 또는 사실조회 없이 직접 처리한 민원은 제외

2. 유형별 민원건수(작성대상기간 : 2015.4.1 . . ~ 2015. 6.30)

구 분
민원 건수 환산건수(보유계약 십만건대비)

비 고
전분기 당분기 전분기 당분기증감률(%) 증감률(%)

유

형

판 매 195 201 3.1 8.8 9.0 2.3

유 지 11 17 54.5 0.5 0.8 60.0

지 급 3 12 300.0 0.1 0.5 400.0

기 타 5 2 -60.0 0.2 0.1 -50.0

합 계 214 232 8.4 9.6 10.4 8.3

3. 2014년도 민원발생평가등급* : 3등급

* 매년 금융감독원이 금융회사별 민원발생건수, 처리결과 및 회사규모를 종합적으로

고려하여 평가[1등급(우수)～5등급(불량)]하며, 당해 금융회사의 영업규모(총자산,

보유계약건수 등) 및 민원발생 건수의 각 업권내 비중이 1% 이내인 경우 등급을

산정하지 않음


